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1. ALCANCE DEL PLAN DE CALIDAD

El presente plan de gestibn de calidad aplica a todas las actividades
relacionadas con la ejecucion de servicios de monitoreo y rescate arqueologico,
asi como el diagnostico y gestion documentaria arqueoldgica, desarrolladas por
la empresa Killa Urpi SAC en el marco de sus proyectos en el sector publico y

privado.

2. OBJETIVOS DE CALIDAD

e Asegurar la conformidad con la normativa vigente en materia de

patrimonio cultural y arqueoldgica.

e Cumplir con los requisitos del cliente y partes interesadas en cada etapa

del servicio.
e Promover la mejora continua en los procesos y metodologias aplicadas.

e Garantizar la trazabilidad y preservacion de la documentacién generada.

3. POLITICA INTEGRA DE GESTION
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POLITICA DE CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO

AMBIENTE

KILLA URPI S.A.C. Empresa especialista en trabajos de arqueologia, elaborando planes
de monitoreo arqueoldgice (PMA), plan de rescate arqueoldgico (PRA), planes de
evaluacion arqueologica (PEA), entre otros; para el sector publico y privado a nivel nacional;

Conscientes de nuestra responsabilidad con las partes interesadas, nos comprometemos

a.

1.

Desarrollar nuestras actividades, con estandares de calidad, seguridad, salud en el
trabajo y cuidado del ambiente, que permitan satisfacer los requerimientos y
expectativas de nuestros clientes, dentro del plazo y presupuesto establecidos,
integrando tecnologia y un equipo de trabajo de alto rendimiento.

Identificar y cumplir con Ia legislacion nacional vigente y con otros requisitos que la
organizacion suscriba relacionados con la calidad, seguridad, salud en el trabajo y
medio ambiente.

Promover la mejora continua del sistema integrado de gestion de calidad, seguridad,
salud en el trabajo y medio ambiente en nuestros procesos y asignar los recursos
necesarios para la mejora del desempefio del sistema integrado de gestion, asi
como la capacitacion permanente a nuestro personal.

Proteger el medio ambiente, prevenir la contaminacion ambiental, prevenir las
lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes relacionados con el trabajo,
proporcionando un lugar de trabajo sano y con condiciones seguras a nuestros
trabajadores, contratistas y visitantes.

Eliminar peligros y reducir los riesgos para la seguridad y salud en el trabajo, que
pudieran devenir en accidentes o incidentes peligrosos.

Promover la participacion y consulta de nuestros trabajadores en los elementos del
sistema integrado de gestion.

Surquillo, 04 de enero del 2025
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Lic. Carmen Elena Gdycochea Diaz
Gerente General
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4. RESPONSABLES DEL PLAN DE CALIDAD

Este documento sera revisado y actualizado periédicamente para asegurar su

alineacion con la normativa vigente y las mejores practicas del sector.

5. CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA

El control de la informacion documentada dentro del plan de calidad se llevara

a cabo mediante los siguientes mecanismos:

Identificacién y clasificacion: Toda la informacion generada en los
procesos arqueoldgicos sera correctamente identificada y categorizada
segun su tipo (registros de campo, informes técnicos, planos, fotografias,
entre otros).

Revision y aprobaciéon: Los documentos deberdn ser revisados y
aprobados por el personal responsables antes de su distribucién y uso,
asegurando su conformidad con los estandares de calidad.
Almacenamiento y acceso: Se garantizara un almacenamiento seguro
en formato fisico y digital, con control de accesos para prevenir
alteraciones o pérdidas.

Actualizacién y versiones: Se mantendra un control estricto de
versiones para asegurar el uso de la informacion mas reciente, evitando
la utilizacion de documentos obsoletos.

Conservacion y disposicion: La documentacion sera conservada
conforme a los requisitos normativos y contractuales, y se estableceran

procedimientos para su disposicion final cuando ya no sea requerida.

6. RECURSOS
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Para la implementacion y cumplimiento del plan de calidad, se emplearan los
siguientes recursos:

e Recursos humanos: Personal especializado descrito en el manual de
organizacion y funciones de Killa Urpi SAC.

e Infraestructura y equipamiento: Oficinas, almacenes, vehiculos,
equipos de prospeccion arqueoldgica.

e Tecnologiay software: Sistemas de gestién documental, base de datos,
software de dibujo y modelado 3D, herramientas digitales de
georreferenciacion.

e Materiales y suministros: Insumos necesarios para la ejecucion del
trabajo en campo y gabinete, tales como herramientas para el monitoreo
y rescate arqueoldgico, equipos de proteccidén personal, entre otros.

e Recursos financieros: Presupuesto asignado para la ejecucion de los

proyectos, incluyendo costos operativos, logisticos y administrativos.

Este plan de calidad no contempla actividades ajenas a la gestion del patrimonio
arqueoldgico o servicios que no sean contratados dentro del alcance de servicio

o proyecto especifico adjudicado a Killa Urpi SAC.

7. COMUNICACION CON EL CLIENTE

Para garantizar una comunicacion efectiva con el cliente, se implementaran los
siguientes mecanismos:

e Canales de comunicacién: Se estableceran medios formales como
correos electronicos, reuniones periodicas, informes de avance y
plataforma de gestion documental.

e Reportes periddicos: Se enviaran informes detallados sobre el
progreso del proyecto, cumplimiento de hitos y cualquier incidencia

relevante.
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e Reuniones de seguimiento: Se realizardn reuniones programadas con
el cliente para evaluar el estado del proyecto o servicio, resolver dudas y
coordinar ajustes necesarios.

e Gestion de solicitudes y observaciones: Se establecera un
procedimiento para recibir, analizar y responsable a las solicitudes y

observaciones del cliente de manera oportuna y documentada.

8. DISENO Y DESARROLLO

El disefio y desarrollo del plan de calidad se realiza bajo un enfoque basado en
procesos, asegurando la correcta planificacion, ejecucion y mejora continua de
los servicios arqueoldgicos. Se establecen las siguientes fases:

e Planificacion del plan de calidad: Identificacion de requisitos
normativos, contractuales y técnicos, asi como la definicion de objetivos
de calidad y criterios de desempefio.

e Definicion de procesos y procedimientos: Desarrollo de metodologias
y protocolos para cada actividad arqueoldgica, alineados con estandares
y mejores practicas.

e Asignacion de recursos: Determinacion del personal calificado,
equipos, herramientas y tecnologias necesarias para la ejecucion del
plan.

e Implementacion de plan de calidad: Ejecucion de actividades con base
en los procedimientos establecidos, asegurando el cumplimiento de los
estandares de calidad.

e Monitoreo y control: Evaluacion continua mediante auditorias internas,
inspecciones y revisiones periddicas para identificar oportunidades de

mejora.
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e Gestion de cambios: Mecanismos para la identificacién, evaluacion e
implementacion de modificaciones en los procesos, garantizando la
adaptabilidad sin comprometer la calidad.

e Mejora continua: Aplicacion de acciones correctivas y preventivas con
base en la retroalimentacion obtenida de las auditorias y la experiencia

operativa.

9. ENTRADAS DEL PLAN DE CALIDAD

Para la implementacién efectiva del plan de gestion de calidad, se consideran
las siguientes ENTRADAS clave:

e Requisitos contractuales: Condiciones establecidas en los contratos
con clientes y entidades reguladoras.

e Normativa aplicable: Legislacion nacional e internacional sobre
patrimonio arqueoldgico y gestion documentaria.

e Especificaciones técnicas: Lineamientos y estandares técnicos
definidos para la ejecucion de los proyectos.

e Recursos humanos y materiales: Personal calificado y herramientas
necesarias para garantizar el cumplimiento de los objetivos.

e Evaluacion de riesgos y oportunidades: Identificacion y analisis de
factores que puedan afectar la calidad del servicio.

e Requerimientos de las partes interesadas: Expectativas vy
necesidades de clientes, entidades gubernamentales y comunidades
locales.

e Historial y lecciones aprendidas: Experiencias previas en proyectos

similares que contribuyan a la mejora continua.

10. PROCESOS
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Para garantizar la calidad en la ejecucion de los servicios arqueoldgicos, se
establecen los siguientes procesos clave:

e Gestion del proyecto: Definicion de objetivos, planificacion de
actividades, asignacion de recursos y gestion de riesgos.

e Ejecucién del monitoreo arqueoldgico: Supervisibn en campo de
actividades de terceros para prevenir impactos negativos sobre el
patrimonio arqueoldgico.

e Diagnéstico y evaluacion argueoldgica: Aplicacion de estudios y
prospecciones para determinar el potencial arqueoldgico de un area.

e Control de calidad: Aplicacibn de inspecciones, auditorias Yy
verificaciones para garantizar el cumplimiento de los estandares
definidos.

e Cierrey entregadel proyecto: Elaboracién de informes finales, entrega
de documentacién y aseguramiento de la conservacién del posible

material arqueolégico recuperado.

11. TRAZABILIDAD

La trazabilidad de los procesos arqueoldgicos se garantizara mediante:

¢ Identificaciéon Unica: Asignacion de codigos y referencias especificas a
cada documento, hallazgo o intervencion arqueoldgica.

e Registro y seguimiento: Uso de bases de datos y sistemas de gestion
documental para registral el flujo de informacion y evidencias generadas.

e Control de versiones: Mantenimiento de un historial de cambios en
documentos clave para evitar errores y asegurar el uso de informacién
actualizada.

e Almacenamiento seguro: Implementacion de medidas de seguridad
para proteger la documentacion y garantizar su disponibilidad en todo

momento.
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e Auditorias y verificaciones: Evaluaciones periddicas para asegurar la

conformidad y mejorar la precision del sistema de trazabilidad.

12. AUDITORIAS

Las auditorias se llevaran a cabo para evaluar el cumplimiento de plan de
calidad y detectar oportunidades de mejora. Se aplicaran los siguientes tipos de
auditoria.

e Auditorias internas: Evaluaciones periodicas realizadas por el area
SIG-SSOMA para verificar la conformidad con los procedimientos
establecidos.

e Auditorias externas: Revisiones realizadas por entidades certificadoras
o clientes para asegurar el cumplimiento de los estandares y requisitos
contractuales.

e Auditorias de proceso: Inspecciones especificas en cada etapa del
proyecto para garantizar la calidad y eficacia de los procedimientos
aplicados.

e Acciones correctivas y preventivas: Implementacion de mejoras con
base en los hallazgos de las auditoras para optimizar los procesos y

prevenir futuros inconvenientes.




